* Informatievoorzieningis in het algemeen een secundaire activiteit

Informatievoorziening

Financien

PRIMAIRE
BEDRIJFS-
ACTIVITEITEN

die gebruik maken van ondersteunende
voorzieningen

Personeelszaken

Logistiek




Hoe kom je in control van dat domein?

“De business”

Bedrijfsactiviteiten
maken gebruik van
informatievoorzieningen

Informatievoorziening




“De business” Informatievoorziening

Functioneel Technisch
beheer beheer




Functiescheiding: creéer gescheiden verantwoordelijkheidsdomeinen
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* Het Service Paradigma: “leveren van functionerende functionaliteit”
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ISM-definitie van IT-service:
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Bedrijfsmiddelen voor het managen van de services
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PROCESCONTROL

Trigger Resultaat

ACTIVITEIT 1 ACTIVITEIT 2 ACTIVITEIT N

Een serie activiteiten, met een trigger en een vooraf bepaalde uitkomst,
voorzien van sturing op het halen van die uitkomst volgens de afgesproken wijze.
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“Een organisatorische functie is een onderdeel van een organisatie
dat gespecialiseerd is in de uitvoering van een bepaald type werk
en dat verantwoordelijk is voor specifieke eindresultaten.”
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1 — alles wordt gedaan door de lijn
Lijn-
2 — processen worden herkend manager

4 — er is procescontrol ingesteld ,
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Snel waar het kan, meer controle waar nodig
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